附件1：维保要求

一、保修类型：技术维保
[bookmark: _GoBack]二、保修年限：12个月/24个月/36个月
三、服务要求：
1． 维保合同有效期内提供不限次数人工服务(保修费用含所有人工费、交通费、住宿费、故障诊断费)。
2． 所更换的备件必须是原厂检测认证过的合格配件,满足设备运行要求,不给设备带来危害，备件供应100%保障。备件的采购渠道必须符合国家相关法律法规。且零部件价格不能高于原厂实时报价的75%，安装完毕后达到原厂设备运行标准。
3． 服务方要保证所保设备处于优良运行状态，针对所保设备提供设备的安全检查，运行状态检查以及维修服务，并提供当年的系统状态报告。
4． 维修、调试工艺符合相应的国家标准，没有国家标准的，必须按照设备原厂技术标准进行调试，保证各项功能能通过主机操作系统正常测试并保证各项功能完整、正常使用。
5． 服务方在广西设有维修中心，配备两名以上工程师，现场服务的工程师必须是该设备维修专家，支持维修保障服务，并能以现场和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。需要提供负责本项目工程师名单及资质证明相关材料，并提供工程师近3个月社保证明。
6． 提供每年365天7*24小时全天候的服务。保障24小时不间断热线服务，有专人接听并全程协调资源。每年响应时间为全年(含节假日)，响应时间≤30分钟，到达现场时间≤12小时，现场确认故障原因≤8 小时，48 小时内需完成维修。
7． 每年提供预防性保养4次，每 3 个月一次，必须按照原厂保养手册要求实施保养,提供盖有公司公章的书面保养报告及整机质量评估报告，并且提供保养内容及保养标准详细清单。每半年提供一次详细的维修报告汇总和分析。
8． 服务方需要保证保修期内开机率达：≥97%（按全年 365 天计算，不分节假日，全年停机时间累计不超过 11 天）；每超出一天，则保修期顺延7天。
9． 未经医院书面同意不允许分包或者转包服务。

