医药代表接洽制度
  

为规范我院人员与医药代表的行为，建立医院与医药生产经销企业之间信息与技术交流的正常渠道，增加工作透明度，深化政风行风建设，促进廉洁行医，保证临床工作有序进行，营造风清气正的医疗环境，根据《药品管理法》;《执业医师法》;《医疗机构管理条例》;《医疗机构工作人员廉洁从业九项准则》要求;《关于加强医疗卫生机构统方管理的规定》国卫纠发(2014]1号等法律法规和我院工作实际,特制定本制度。
    本制度所称医药代表，是指药品、医用耗材和医用仪器设备生产经营单位聘请的从事药品、医用耗材和医用仪器设备宣传、推广等事项的工作人员，包括以药品、医用耗材和医用仪器设备生产经营单位名义到医院进行业务活动的人员。
    一、接待管理部门
    由院办负责接待医药代表到我院开展信息与技术交流，药品医用耗材由分管业务副院长、业务科室负责人、纪检部门共同负责接待代表到我院开展交流等业务。
    二、接待时间
    每月的第二及第四个星期的星期二下午14:30-17:30为医药代表接待日，具体医药代表接待日留意医院官网发布时间为准。
    三、严禁医药代表到医院临床科室搞促销活动对违反规定，用各种回扣、提成等手段腐蚀贿赂医务人员的药械经销企业，医疗单位和卫生行政主管部门视情节轻重分别给予经济处罚，冻结药款，停止与其业务往来，通报批评，取消该企业5年内参加医疗机构药品集中招标采购投标资格;情节严重的，提交有关部门依法进行查处。
   四、接待地点
    3号楼一楼法务室。
   五、参加接待人员
   由分管业务副院长、药剂科、医学装备科、信息科、总务科等信息涉及到的各相关临床科室主任及相关专业人员参加。医院纪检部门派人全程监督。
   六、接待日工作
   主要是收集医药代表提供的资料,听取医药代表关于新药、特药、新耗材、新仪器、新设备等信息介绍。
   七、接待方式
   收集药品、医用耗材和医用仪器设备生产企业或经销商代表提供的资料;听取医药代表新药、专科药及新耗材和新仪器设备信息介绍;与临床医务人员交流沟通;安排学术讲座等。
   八、接待日医药代表需递交的相关资料目录

（一）医药代表法人授权委托书。

（二）医药代表身份证明。
   (三)遵守行业规范，严禁商业贿赂的廉洁承诺书。
   (四)药品、医用耗材和医用仪器设备说明书及彩页宣传资料。
   (五)加盖企业印章的(GMP)认证证书复印件及生产批件复印件、医疗器械注册证或医疗器械备案凭证复印件等。
   (六)其它的相关产品详细资料。
   九、接待要求
   (一)院办负责要做好预约安排等有关服务工作，规范接待程序;参与接待人员要认真听取医药代表相关情况的介绍，做好交流和沟通工作。
   (二)接待准备:医药代表预约登记。接待日前，医药代表需在恭城瑶族自治县人民医院智慧医院自助服务项，进入阳光接待填写个人和企业信息进行注册登记，并经对应科室和纪检监察审核通过后，在我院注册登记备案医药代表方可在我院智慧医院预约，除特殊情况外，未经预约登记的，恕不接待。
   (三)严禁任何科室及个人私自接待医药代表，亦不允许医药代表私自进入科室(门诊、急诊、病房、药剂科、行政办公室等)进行有关产品推介、促销和其它活动。若有违反，一经发现并查实:1.相关科室及个人视作违纪行为进行处理。2.立即停止采购该医药代表(厂、商)的产品并将该医药代表(厂、商)的产品列入医院黑名单。
    (四)医药代表提供的相关宣传资料应当准确、客观、公正、完整，符合法律要求，符合职业道德标准。
   (五)医药代表宣传的药品安全信息应当以临床前研究结果和利用统计学及药物安全标准进行评估的临床研究总结报告为基础。
    (六)医药代表介绍的医疗器械产品应当符合医疗器械强制性国家标准;尚无强制性国家标准的，应当符合医疗器械强制性行业标准。
    (七)认真执行上级有关规定和要求，严格依据政策法规及医院有关规章制度处理接待中的有关问题，自觉维护正常的医院工作秩序。
    (八)药剂科、信息科等各部门不得提供用药、用械信息予医药代表。若有违反，一经发现并查实按相关规定处理。
    (九)每次接待的情况都要记录在案，由医院纪检部门和医务部负责保管，统一归档与使用。       

    本制度自下发之日起执行。

