恭城瑶族自治县人民医院
[bookmark: _GoBack]电梯维保服务项目需求
一、服务范围：对恭城瑶族自治县人民医院院内8台电梯进行维护保养服务，电梯分布情况如下：
	类型
	品牌
	型号
	载重量kg
	数量
	层/站/门
	设备使用地址

	乘客电梯
	沃克斯
	VB1600/1.0-VVVF
	1600
	1
	6/6/6
	恭城瑶族自治县恭城镇兴隆街108号人民医院3号楼左梯

	乘客电梯
	沃克斯
	VB1600/1.0-VVVF
	1600
	1
	5/5/5
	恭城瑶族自治县恭城镇兴隆街108号人民医院门诊楼

	乘客电梯
	西奥
	XO-CONB
	1600
	1
	6/6/6
	恭城瑶族自治县恭城镇兴隆街108号人民医院传染病房

	乘客电梯
	西奥
	XO-CONB
	1600
	1
	6/6/6
	恭城瑶族自治县恭城镇兴隆街108号人民医院传染病房

	乘客电梯
	开灵
	TBJ1600/1.0-JXW-VVVF
	1600
	1
	12/12/12
	恭城瑶族自治县恭城镇兴隆街108号人民医院住院部综合楼污梯

	乘客电梯
	开灵
	TKJ1000/1.5-JXW-VVVF
	1000
	1
	12/12/12
	恭城瑶族自治县恭城镇兴隆街108号人民医院综合楼员工梯

	乘客电梯
	三菱
	HOPE-IIB
	1800
	1
	11/11/11
	恭城瑶族自治县恭城镇兴隆街108号人民医院综合楼右梯

	乘客电梯
	三菱
	HOPE-IIB
	1800
	1
	11/11/11
	恭城瑶族自治县恭城镇兴隆街108号人民医院综合楼左梯



二、服务要求：
1、供应商应提供年度维保大纲及月度维保的详细计划，
2、接到故障通知后，应急抢修和困人解救响应时间在 150分钟内到达。逾期或超时的，第一次扣罚 200 元，第二次扣罚相当于一个月的维保费用，第三次则视为违约。经采购人确认，采购人有权终止委托合同，由此引起的所有损失， 由供应商自行承担。由于维修人员未在规定时间到达，在此期间发生的安全事故，属维保不当，维保方承担所造成的全部经济损失和法律责任。（采购人通知维保商维修的时间为起算节点以采购人电子邮件、微信、短信等其他有具可查的时间为准。）
3、现场维修或维保人员应持有《电梯机械安装维修证》（T1）和《电梯电气安装维修证》（T2）以及其他法律允许的证书。
三、服务标准
对电梯进行维修、调整、检查、润滑等日常工作。其中清洁、润滑不包括 部件的解体，调整只限于不会改变任何安全性能的调整， 符合《电梯监督检验 和定期检验规则-曳引与强制驱动电梯》（TSG T7001-2009，含第 1、2 号修改 单）、《特种设备使用管理规则》（TSG 08-2017）、《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）、《电梯、自动扶梯和自动人行道维修规范》（GB/T18775-2009）、 DB45/681-2010 广西壮族自治区地方标准《电梯日常维护保养 规范》、《广西壮族自治区电梯安全条例》的基本要求， 以上规章、标准不论 有无年代号，除有特别说明的以外，均以最新有效版本为准。对电梯实施每月 贰 次保养，每季度进行壹次专项检测， 每半年进行壹次全面检测，以保证电梯良 好的使用状态。至少每 15 日派遣技术人员对本合同电梯执行日常性维护保养工作， 具体保养项目及要求应符合但不限于《电梯维护保养规则》（TSGT5002-2017）之规定。
四、检验标准：
电梯监督检验和定期检验规则 TSG 7001-2009
以上规章、标准不论有无年代号，除有特别说明的以外， 均以最新有效版本为准。
五、维保要求：
供应商应严格遵照电梯生产厂家随梯发来的《使用维护说明书》对电梯进行维修、调整、检查、润滑等日常工作。其中清洁、润滑不包括部件的解体，调整只限于不会改变任何安全性能的调整，符合《电梯监督检验和定期检验规  则-曳引与强制驱动电梯》（TSG T7001-2009，含第 1、2 号修改单） 、《特种 设备使用管理规则》（TSG 08-2017）、《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）、《电梯、自动扶梯和自动人行道维修规范》（GB/T 18775-2009）、DB45/681-2010 广西壮族自治区地方标准《电梯日常维护保养规范》、《广西 壮族自治区电梯安全条例》的基本要求， 以上规章、标准不论有无年代号， 除有特别说明的以外， 均以最新有效版本为准。对电梯实施每月贰次保养，每季度进行壹次专项检测， 每半年进行壹次全面检测，以保证电梯良好的使用状态。至少每 15 日派遣技术人员对本合同电梯执行日常性维护保养工作， 具体保养项目及要求应符合但不限于《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）之规定。
供应商的责任和义务：
1、应当具备特种设备安全监管部门核发的相应许可证照。不挂靠其他电梯 维护单位与采购人签订维修维护合同；不转包、分包与采购人签订的电梯维修维护保养业务。
2、合同履行期间， 应按照《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）等 政策规范的规定，履行义务，在签订本合同时，已经获得并知晓该规则。按照有关安全技术规范以及电梯产品安装使用维护说明书的要求，制定维保方案， 确保其维保电梯的安全性能。根据国家相关法律法规，结合采购人设备的工艺 和要求， 对设备进行调整、检查、润滑、清洁等维护保养工作，以保持设备的正常进行。
3、制定应急措施和救援预案， 每半年至少针对维保的电梯进行一次应急演练。
4、每次保养前必须通知采购人现场负责人，取其同意后方可进行保养工作。
5、停止设备运行的保养维修工作，应有明显的检修标志。
6、对电梯发生的故障等情况，及时进行详细的记录。
7、发现设备存在安全隐患时，应及时通知采购人负责人，必要时可以停止使用。
8、合同期限内供应商 24 小时为采购人的电梯提供全天候应急处理服务，接到故障通知后，应急抢修和困人解救响应时间在150分钟内到达。
9、建立每台电梯的维保记录， 及时归入电梯安全技术档案，并且至少保存4 年。
10、协助采购人制定电梯安全管理制度和应急救援预案。
11、供应商现场维护维修人员应当取得相应的《特种设备作业人员证》。
12、必须按《电梯维修保养细则》所规定的周期和项目完成保养工作。
13、保证维保的工作质量，在维保期限内，保障采购人电梯安全、正常运行。
14、在上述所指保养和紧急修理中， 因供应商人员操作不当造成的元器件、零配件损坏，由供应商负责免费更换、维修。
15、当发生火警、水淹或其他危及电梯的情况，供应商应立即停止电梯的 使用， 并将电梯停放到尽量安全的地方； 随后，由供应商对电梯进行全面的安全检查，确认合格后方能使用， 供应商将过程详细记录， 及时反馈采购人。
16、供应商自备保养急修所需的仪器、仪表、工具及交通设施；
17、维保期间，供应商负责落实现场安全防护措施，保证施工安全，在供 应商维保人员维修保养电梯过程中所发生的一切伤亡事故均由供应商承担责任。
18、供应商维保人员进入采购人单位，应当遵守采购人的规章制度，维修保养时应在电梯基站门前摆设安全标示牌，以防意外。
19、供应商维修完毕后，必须清洁工作场地。
20、供应商每次的保养内容应给采购人签字认可。维护保养期间所需要更换的配件和材料，在维修前供应商应书面报告采购人。
21、为了保障电梯正常运行， 供应商有义务对采购人管理人员按双方培训 计划方案进行培训。内容包括：电梯使用维护说明书、电梯日常养护保养规范、安全管理电梯钥匙、电梯困人应急救援流程、电梯常见故障的检查和排除等。
22、经质量技术监督局检测认定，因维护保养原因导致人身伤亡或设备损坏、丢失的，由供应商承担全部责任。
23、除采购人原因外，电梯停梯不应超过 24 小时，电梯零部件需要维修或更换时，供应商应提供备件确保电梯能够正常使用。
24、建立回访制度，不定期走访或电话回访采购人，包括供应商工作人员服务态度， 应急时间、维修质量、是否按照规定实施维修维护等。
25、为采购人在有特殊任务和需求的情况下， 经双方协商，供应商提供 24小时守候应急服务。
26、对于技术监督局的电梯年检工作，由供应商协助办理，向该部门申请 检测，所需年检费用由采购人支付，如因采购人原因造成年检逾期或因采购人 年检整改项目未能按规定期限整改完成的，其产生的额外费用由采购人承担。 如因于供应商原因未能在规定时间内报检的或因供应商年检整改项目未能按规定期限整改完成的， 其产生的额外费用由供应商承担。
27、应当妥善保管电梯图纸及相关资料，并在合同终止后交给采购人。
六、采购预算及最高限价：采购预算为每年总价 38400.00 元，最高限价为每台电梯每月为含税 400 元。超出最高限价则投标无效。
七、零部件维修更换要求：
维保过程中发现故障的应以不更换配件的维修为原则，只有在不更换配件无法修复故障或不更换配件维修不符合质量安全标准、不更换配件修复不经济 的情况下方能选择更换；更换配件时以更换最小配件单位修复故障为原则，能换最小单位配件修复故障的不得整体更换。禁止不经维修直接更换配件、小件 大修小件大换、无必要性更换配件等情况发生。维保过程中需要更换配件，供应商应事先将维修方案及金额预算报采购人审核并取得采购人书面同意，但按预定规程和维保计划更换日常耗材和供应商在紧急情况下为避免采购人重大利 益受损而采取应急措施的除外。维保过程中需要更换的配件采购人有权自主购 买，采购人若委托供应商购买则采购人按配件成本价（含税）支付给供应商， 同时供应商对所提供的配件承担 12 个月的质保责任。供应商维修更换零配件后 应报告采购人并经采购人专门管理人员检查并书面确认。供应商每月及时统计 上报采购人管理部门主管。每月将维保更换的配件的明细及价格汇总后上报采 购人， 经采购人确认配件更换及价格后支付， 供应商对所提供的配件有质保 12个月的责任，配件本身的质保期大于 12 个月的按照配件保质期执行。
备注： 更换零部件由采购人负责购买或由采购人委托维保供应商购买的，维保供应商均免费更换（中、大修除外， 中、大 修更换配件的人工费由采购人与维保供应商协商。电梯的中、大修及涉及曳引机、控制柜、轿厢、钢丝绳、导轨系统的拆卸检查维修。

