项目需求：
一、服务要求：
     1、服务内容：
     （1）为采购人日常法律问题提供咨询服务和建议；
 （2）为采购人院务决策、知识产权、基本建设、商标专利侵权、公平竞争与垄断、劳动人事、医联体合作等行政、单位管理过程涉及的法律事务,以及医院的其他有关管理、经营方面的事务的合法性、可行性、风险预测及对策提供法律依据和法律意见或出具法律意见书；
（3）为采购人的民事活动提供法律分析意见或进行法律论证；
（4）对采购人草拟预备发布的文件,依法提出修改或补充建议，帮助采购人完善专业管理制度；
（5）审查或修改重要经营、重大合同、对外合作等项目的法律文本及其他重要法律文书;
（6）以座谈、现场咨询、讲座等现场服务方式为采购人职工提供法律培训及普法教育；
（7）参与重要合同谈判，处理采购人所涉的行政纠纷、民事纠纷、经济纠纷、劳资纠纷、医疗纠纷或其他重大纠纷，提供诉讼、仲裁等代理服务；
（8）跟踪国家及地方有关医疗行业的法律、法规、规章及相关政策的颁布、修订和实施情况，并向采购人及时提供相关的法律信息、新规、典型案例及典型法律问题解析等；
（9）采购人在经营过程中产生的其他法律事务；
（10）服务期届满之前对服务工作和服务内容进行总结，同时对服务期间发现的问题提出改善性的意见，并提交书面总结报告。
2、人员要求：
（1）提供服务的顾问律师团队不少于两人（含），拥有A证，能够及时根据医院的要求按照指示处理相关事务。
（2）为保证律师有足够的工作时间及精力提供优质、高效的工作成果，拟派往本项目的律师团队人员身体健康、年龄不超过55周岁，业务能力强，必须以律师执业作为唯一的本职工作内容。具备治理、劳动争议、医疗纠纷、工程建筑、招标采购、不动产、劳务、债权债务等业务领域法律咨询或案件处理方面的专业技术能力和经验。
（3）沟通协调能力强。
第二章  商务要求：
1、售后服务要求：
（1）一般问题，应当天安排时间即时解答；（以电话、微信、QQ、短信等形式）
（2）较为疑难、复杂问题（以微信、短信、邮箱等书面形式），一个工作日内以书面形式解答，最长不超过2个工作日；
（3）重大、疑难或特别复杂的问题（以微信、短信、邮箱等书面形式），在2个工作日内以书面形式解答，最长不超过3个工作日。
（4）到现场响应时间：项目负责人或拟派专业律师接到采购人处理问题通知后48 小时内到达采购人指定现场。
（5）其他：根据法律顾问职责，提供与法律工作相关的相辅工作等。
2、乙方在服务期内每月派律师到甲方现场办公不少于2个工作日，每年对甲方提供法律法规知识培训不少于两次。
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