附件2：采购项目需求

一、人员配置要求：

(一)行政管理人员最低配置要求:要求配备至少1-2名现场专职管理人员，人员要求具备医疗陪护机构管理经验。

(二)医疗护理员最低人数配置要求:护理员人员配置至少能同时满足10名患者一对一护理需求。

二、医疗护理人员上岗要求：

拟从事医疗护理员工作或正在从事医疗护理员工作的人员，应满足以下条件:

(一)年龄在18周岁及以上，≤55周岁。

(二)身体健康、品行良好、有责任心、具有良好沟通能力、尊重并关心爱护服务对象。

(三)上岗前需进行健康检查，检查合格后取得健康证。

(四)接受过专业技能培训，具备相应的护理知识和技能，并取得病患陪护专项职业能力证、医疗护理员职业技能等级证等相应资格证书。

(六)职业守则

1.遵纪守法，规范行为。

具有正确的价值观，自觉遵守国家相关法律、法规、规章等要求。了解与自身工作密切相关的法律权利和责任，确保护理服务符合行业规范，做到知法、守法。

2.爱岗敬业，团结协作。

热爱自己的岗位，树立职业荣誉感，保持严谨的工作作风，以敬畏生命的态度对待工作。自觉履行岗位职责，忠于职守，尽职尽责，全心全意为患者提供优质服务。树立全局观念，一切以保护患者利益为前提，同事之间相互理解、相互信任、相互沟通、相互配会、相互监督，努力提高护理服务质量，

3.尊重患者，关爱生命。

坚持患者至上，给予患者尊重、同情、关怀，时刻关注其护理服务需求。帮助其减轻病痛，使其得到温馨细致的照护。自觉维护患者隐私，尊重其人格和权利。

4.遵守规程，严谨求实。

积极进取，刻苦钻研，努力学习和掌握相关知识与职业技能，严格遵守操作规程，增强安全防范意识，善于发现问题，规范自己的护理服务行为，确保照护工作的质量。

5.优质服务，诚实守信。

举止端庄、和蔼礼貌。具有认真负责的态度及责任意识，讲信用，讲信誉，信守承诺忠实于工作职责，以主动、诚实、耐心、细心、爱心的态度完成工作。

三、服务内容：

在医务人员指导下，协助完成相关临床照护工作。为“无陪护”病房患者提供全天候日常生活照护服务。包括：

1.在医务人员的指导下，辅助完成相应临床照护工作。

2.遵守国家各部门相关法律法规及招标方各项规章制度。

3.负责整理并维持室内环境和床单元的干净、整齐，定时整理用物。

4.负责每日居室通风，布置适宜的病房环境。

5.负责提供日常生活照护。

6.协助护士为生活不能自理或仅能部分自理的患者提供晨晚间照护工作。

7.协助非禁食、禁饮患者就餐，餐后清洁、整理餐具。

8.负责每周定时为患者洗浴、洗头、修剪指(趾)甲。

9.协助护士为卧床患者翻身、叩背，大小便后进行会阴部清洁。

10.协助护士完成痰、尿、便等标本留取，及时送检并取回检查报告。

11.协助医务人员完成各种检查和手术的准备工作。

12.协助患者转科、转院、出院、送检，整理患者物品，协助医务人员安全转运患者。

13.负责出院患者床单元清洁及被服更换。

14.熟悉患者基本生命体征和常见症状的识别，发现异常及时向医务人员汇报。

15.经常与患者沟通交流，了解患者生活习惯。

16.遇有意外及突发事件，及时向医务人员汇报，不可隐瞒。

17.医疗护理员不得有以下行为:

(1)私自连接或者拔除输液管路、调节输液速度、更换或拔除引流管等。

(2)操作急救诊疗仪器设备。

(3)私自调节氧气开关，更换或者加减湿化瓶用水。

(4)未经医务人员指导和同意，协助进行鼻饲灌注食物或者药物。

(5)未经医务人员指导和同意，协助进行热敷、冷敷。

(6)未经医务人员指导和同意，为危重、术后或者病情不稳定患者更换床单、改变体位或者下床活动等。

(7)私自开展其它医疗卫生专业技术活动。

(8)质疑和(或)干扰医疗机构各项诊疗活动行为。

(9)擅自翻阅病历或者其他医疗文书。

(10)侵犯患者隐私、身心健康的言语和行为。

(11)为患者解释病情、治疗方案，推荐药品(商品)。

(12)在医疗机构从事黄、赌、毒、酗酒等违法违规行为。

(13)散布不当言论。

四、收费标准：

充分发挥价格杠杆作用，实行优质优价，提供差异化服务，满足不同患者的照护服务需求。收费标准在市物价部门指导下，由照护服务机构根据照护方式(“一对一""一对多”或者“病区照护包干管理”照护模式)、照护对象(患者病情、生活自理能力)、医疗护理员资历(学历、经历、能力)等综合因素，当地的经济水平和目前流护工收费的现状等等，制定切实可行的收费标准，并在医院公示栏或各病区醒目位置公示医疗护理员收费标准，并严格按照备案公示价格执行，不得随意提高日收费标准(含节假日和双休）。

