附件2：
财务电子票据系统功能需求

（一）财政医疗收费电子票据管理
医院通过接口服务，对接平台实现以下功能：
[bookmark: _GoBack]1.就诊人在医院门诊或者住院部完成缴费后，电子票据系统能够接收医院HIS系统相关缴费结算信息，实时开具医疗收费电子票据，并将开具结果返回HIS系统。
2.就诊人发生退费业务时，电子票据系统接收HIS系统票据冲红请求，完成原电子票据的冲红操作，并将结果返回HIS系统，完成退费业务。
3.电子票据系统需支持在线打印和线下打印，就诊人如需打印医疗收费电子票据板式文件，可前往医院窗口或者自助机完成个人医疗收费电子票据的打印。
4.电子票据系统应提供与医院HIS系统业务数据核对功能，保证数据准确无误，支持人工、系统自动逐笔或批量对账，排查纠错。同时，针对异常数据问题，电子票据系统应提供相应处理机制，方便问题及时解决。
5.根据医院业务特征，电子票据系统须有应急机制，保证在发生突发网络故障等不确定因素时，HIS系统收费业务不中断，网络恢复后，平台可自动推送因网络中断未传输的数据，完成开票。
6.根据财政部、卫健委、医保局财综【2019】29号文的文件要求，电子票据系统需具有最新全国统一财政医疗电子票据相关规范、票据样式、电子清单明细。
（二）住院预交金电子凭证管理
医院通过接口服务，对接平台实现以下功能：
1.开具：就诊人通过窗口、微信等渠道办理入院手续，缴存预交金后，HIS系统通过与电子票据系统对接，请求生成预交金电子凭证，实现智能开具预交金电子凭证。
2.冲红：就诊人通过窗口办理预交金退款或者出院结算手续，HIS系统通过接口向电子票据系统请求预交金电子凭证冲红操作，电子票据系统完成预交金电子凭证冲红，更新退款或出院结算状态，并返回HIS系统，完成退款或出院结算流程。
3.交付：电子票据系统需支持与多交付渠道对接，预交金电子凭证开具成功后，返回预交金凭证信息HIS系统，就诊人可通过短信、微信/支付宝、医院APP、公众号等方式获取预交金缴存记录明细、电子凭证。
4.统计：电子票据系统需提供多维度数据统计功能。如：可以通过缴款人名称、缴款方式、缴款金额、开具日期、开具笔数，冲红笔数等信息进行统计汇总，可导出统计表格。
5.除通过接口，HIS系统传输生成预交金电子凭证外，还支持通过电子票据系统直接开具预交金电子凭证。
（三）增值税电子发票管理
1.增值税电子发票系统业务流程
依照增值税电子发票子系统提供的标准电子发票API接口文档（电子发票开具接口、发票查询接口）改造收费系统，实现如下：
（1）工作人员在院方收费系统预先初始化客户的基本信息，包含手机号码、邮箱等信息。
（2）工作人员在核实缴费情况以后，开票员通过院方收费系统选择相对应的业务订单发起开票请求，收费系统根据初始化好的客户信息系统将开票数据上传。
（3）电子发票子系统接收到院方收费系统上传的开具数据后自动完成开票请求处理，并将开具成功的电子发票PDF板式文件通过短信、邮件、支付宝、微信等多种方式推送给消费者。
（4）电子发票子系统支持所有开票流程的前端与后端，包括增值税电子普通发票信息填写，申请开具、数据校验、提交开票、发票开具结果数据回传、发票下发等功能。
（5）电子发票开具同时支持手工开票以及根据待开发票数据开具发票。
2.增值税电子发票系统功能
（1）电子发票管理
电子发票开具—电子发票冲红—待开发票查询—已开发票管理
（2）电子发票查询统计
系统提供电子票据赋码、开具、库存等业务内容，纸质票据打印、库存等业务内容的查询和统计功能，采用多维度统计生成统计报表信息
电子发票开具查询—开具汇总统计—日开具情况统计
（四）财务管理
医院通过接口服务，对接平台实现以下功能：
1.资金往来、捐赠、非税收入等其他财政电子票据在线开具：电子票据系统须支持资金往来、捐赠、非税收入等其他财政电子票据在线开具、冲红，包括单笔录入与批量导入。
2.财政票据销毁：按照财政部文件要求，财政电子票据保管期限最低为30年，医院需要对已经超过保管期限的财政电子票据进行销毁，提高资源使用效率。电子票据系统须提供票据销毁功能，方便业务人员及时销毁已经过保管期限的财政票据。
3.电子票据记账：通过医院财务系统接口实现电子票据入账。支持电子票据汇总单记账：医院财务人员通过电子票据系统定时或手动生成电子票据汇总单。
4.对账管理：由医院HIS系统提供收费结算数据与电子票据系统的开票数据信息进行对账，对账方式可分为系统之间自动对账和手动打印汇总单对账。
5.统计分析：电子票据系统应提供基本的统计报表，包含包括库存结余表、票据领发情况、票据冲红情况、开票明细表、开票汇总表、收费情况表、收费员汇总表、缴款渠道汇总表、住院处日报明细表等，同时支持按照医院需要定制相关报表。
6.系统管理：电子票据系统应提供此功能，方便医院管理人员维护系统信息，包含开票点、用户、票据种类、收费项目等基础信息增加删除或变动操作。
7.日志跟踪查询功能，电子票据系统应提供对应日志操作记录，方便异常问题排查和解决。
（五）财政电子票据交付
医院通过接口服务，对接平台实现以下功能：
平台提供票据交付的地址链接，供不同的交付途径调用该地址链接，完成票据交付。
1.窗口回执凭条：窗口收费员通过HIS系统打印回执凭条交给就诊人，就诊人扫描凭条上的二维码，通过平台提供的地址链接查看到可供下载的电子票据。
2.医院公众号/APP交付：缴款人关注医院公众号、生活号，电子票据系统开具电子票据成功后，缴款人在医院公众号、APP上通过票据交付的地址链接获取电子票据信息。
3.财政服务网站取票：就诊人可通过登录广西壮族自治区财政厅建设的广西壮族自治区财政电子票据公共服务平台，根据电子票据相关要素获取电子票据，可以根据需要下载打印。

