附件3：维保要求
1.全自动清洗机（山东新华：Rapid-A-520）
设备数量：1台
保修年限：1年（2026年 4月1日-2027年3月31日）
保修类型：全保
服务要求：
1.保修范围：整机全保(包含所有人工及维修所需备件）
2.维保服务期限内所更换的零备件费用均包含在市场调研报价中，且零备件必须为原厂认证/测试合格的原厂原装未拆除备件，满足设备运行要求，不会给设备带来危害且备件来源合法。
3.在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，具备充足的备件，保证备件快速地送达采购人医院现场，以最大化地缩短采购人医院设备不必要的停机时间。
[bookmark: _GoBack]4.服务方须在本市配备至少两名工程师，现场服务的工程师必须是该设备维修专家。响应时间为全年(含节假日)，响应时间≤10分钟，到达现场时间≤4小时，现场确认故障原因≤8 小时，48 小时内需完成维修。不限次数提供维修，不限数量更换所需更换的备件。
5.维保服务期限内，每年提供设备定期保养不少于4次，定期保养后并提供符合原厂技术要求的一份书面保养报告送采购人设备管理部门备案。设备定期保养包含但不限于如下项目：设备清洁、设备清洗质量检测.
6.服务方需要保证保修期内开机率达：≥98%（按全年 365 天计算，不分节假日，全年停机时间累计不超过 7 天）；每超出一天，则保修期顺延7天。
7.未经医院书面同意不允许分包或者转包服务。

