附件3：计算机、打印机及相关设备、维修配件、耗材等定点服务采购需求

一、我院现在用计算机约500台（品牌：联想）、打印机约200台（品牌：联想、爱普生、兄弟、惠普、斑马、佳搏、格利斯）。

二、服务要求：

1.向采购人提供计算机、打印机及相关设备、维修配件、耗材等配送、安装等。
2.供应商向采购人提供的货物须是全新、完整、未使用过的。

3.质量保证期： 计算机、打印机及相关设备整机质保不少于3 年；零星配件质保不少于1 年；耗材质保不少于6 个月 。
4.供应商有完整的售后服务体系和团队，保障日常服务的质量。有固定技术队伍，须认真做好所需维修设备故障鉴定工作，不得以换代修。具体修理项目须经采购人确认同意维修后方可进行。维修更换下来的损坏件归采购人所有，并按要求交还到指定地点，供应商不能占有或带走。供应商提供1名固定工程师负责货物配送、设备维修、更换零部件等服务工作。 

5.服务响应要求：接到采购人服务通知10分钟内响应，必须在1小时之内现场处理，不需要更换备件的条件下应在2小时内解除故障，报修8个工作小时内无法修复的设备，供应商须当日内提供相应的同档次设备给予替用，不得收取任何相关费用。 

6.其他要求： 报价必须包括所提供服务费用及指定地点的现场交货价，包括： （1）所有耗材及配件的价格； 

设备维护服务的价格； 

货物的标准附件、备品备件、专用工具的价格； 

运输、装卸、调试、技术支持、售后服务等费用； 

安装、辅材及样品检验、验收等费用。 

税金及其他所有可能发生的一切费用。采购人不再支付任何费用。



